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ORGANIZACJA PRZYJMOWANIA, 
ROZPATRYWANIA I ZAŁATWIANIA SKARG I 
WNIOSKÓW W URZ ĘDZIE GMINY MIŁORADZ 

 

§ 1 

1. Wójt Gminy przyjmuje w sprawach skarg i wniosków w kaŜda środę w godzinach od 
godz. 8-15 oraz w miarę potrzeb w kaŜdej sytuacji. 

2. Sekretarz i Skarbnik Gminy przyjmują mieszkańców w sprawach skarg i wniosków 
codziennie w godzinach pracy Urzędu. 

3. Skargi i wnioski wnoszone za pośrednictwem Urzędu a dotyczące Rady Gminy, 
Przewodniczącego Rady lub Wójta przekazywane są odpowiednio Wojewodzie, Marszałkowi 
lub Przewodniczącemu Rady Gminy. Pozostałe skargi i wnioski rozpatruje Wójt Gminy. 

4. Pracownik na stanowisku ds. obsługi urzędu,  i spraw organizacyjnych zapewnia 
właściwą informację o dniach i godzinach przyjęć w sprawach skarg i wniosków, prowadzi 
rejestr skarg i wniosków, dokonuje ich kwalifikacji, prowadzi postępowanie wyjaśniające 
oraz przygotowuje projekt odpowiedzi i przedkłada do zatwierdzenia Wójtowi Gminy. 
Postępowanie wyjaśniające prowadzone jest przy udziale Sekretarza Gminy i pracownika 
właściwego merytorycznie referatu. Odpowiedź na skargę i wniosek podpisuje Wójt Gminy. 

5. Skargi i wnioski załatwia się bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niŜ w ciągu 
miesiąca. W wyjątkowych wypadkach stosuje się terminy określone w art. 36 - 37 kpa. Wójt 
Gminy moŜe ustalić skrócony termin załatwiania skarg i wniosków. Skargi Senatorów i 
Posłów RP oraz Radnych Rady Gminy rozpatrywane są w terminie do 14 dni. 

6. Po stwierdzeniu zasadności skargi na: 
 1) bezczynność organu - podejmuje się czynności, o których podjęcie wnosi skarŜący, 
 2) odmowę wszczęcia postępowania - wszczyna się postępowanie bez zbędnej zwłoki, 
 3) w stosunku do postępowania zakończonego decyzją ostateczną - odpowiednio wznawia 

się postępowanie, stwierdza się niewaŜność decyzji ostatecznej, uchyla się ją lub zmienia 
z urzędu, 
7. W wypadkach, o których mowa w punkcie 6 Sekretarz Gminy przekazuje na właściwe 

merytorycznie stanowisko uwierzytelnioną kserokopię skargi i kopię udzielonej przez Wójta 
odpowiedzi. 

8. Sekretarz przedkłada Wójtowi zbiorczą analizę z realizacji skarg i wniosków. 
9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje się przepisy kodeksu 

postępowania administracyjnego, rozporządzenie Rady Ministrów w sprawach organizacji, 
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków. 
 


